
Datenschutzerklärung 

Nachfolgend erhalten Sie Informationen über die Erhebung personenbezogener Daten bei 
Nutzung unserer Internetseite. Zu den personenbezogene Daten gehören alle Daten, die auf 
Sie persönlich beziehbar sind (z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten, IP-
Adresse).


1. Wer ist in unserer Praxis für den Datenschutz verantwortlich?


In unserer Praxis ist für den Datenschutz verantwortlich und steht Ihnen bei Fragen zur Ver-
fügung:


3. Welche personenbezogenen Daten erheben wir? 

Wir erheben, speichern, nutzen, übermitteln oder löschen folgende personenbezogene Da-
ten:


• Interessenten unserer Internetseite und Patienten unserer Praxis, die natürliche Personen 
sind


• Allen anderen natürlichen Personen, die in Kontakt mit unserer Praxis stehen (z.B. Be-
vollmächtigte von Patienten, Erziehungsberechtigte von Patienten, Mitarbeiter juristischer 
Personen, Besucher unserer Internetseite)


Personenbezogenen Daten von Ihnen werden von uns erhoben, wenn Sie mit uns z.B. per 
E-Mail oder Telefon in Kontakt treten und einen Behandlungstermin ausmachen wollen.


Folgende persönliche Daten verarbeiten wir:


• Persönliche Angaben (z.B. Vor- und Nachnamen, Adresse, Geburtsdatum und -ort, 
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Versicherungsstatus);


• Daten zu Ihrem Online-Verhalten und -präferenzen (z.B. IP-Adressen, eindeutige 
Zuordnungsmerkmale mobiler Endgeräte, Daten zu Ihren Besuchen auf unserer 
Internetseite, Endgeräte, mit denen Sie unsere Internetseite besucht haben)
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Angaben zu Kindern erheben wir nur dann, wenn diese durch die Erziehungsberechtigten in 
unserer Praxis als Patient vorgestellt werden.


4. Wer erhält ggf. Ihre personenbezogenen Daten übermittelt? 

Falls einzelne Funktionen unserer Internetseite auf beauftragte Dienstleister zurückgreifen, 
informieren wir Sie in Ziffer 5 dieser Datenschutzerklärung im Detail über die jeweiligen Vor-
gänge. Dabei nennen wir auch die festgelegten Kriterien der Speicherdauer.


5. Welchem Zweck dienen Ihre Daten und mit welcher Rechtfertigung dürfen wir diese 
nutzen? 

Wenn Sie unsere Internetseite ausschließlich dazu nutzen, sich über unsere Praxis zu infor-
mieren, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an unseren Server 
übermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten möchten, erheben wir die folgenden Da-
ten, die für uns technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und die 
Stabilität und Sicherheit zu gewährleisten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-
GVO):


• IP-Adresse


• Datum und Uhrzeit der Anfrage


• Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)


• Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)


• Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode


• jeweils übertragene Datenmenge


• Website, von der die Anforderung kommt


• Browser


• Betriebssystem und dessen Oberfläche


• Sprache und Version der Browsersoftware.


Zusätzlich zu diesen Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer Internetseite auch Cookies auf 
Ihrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer 
Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch 
welche der Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zufließen. 
Cookies können keine Programme ausführen oder Viren auf Ihren Computer übertragen. Sie 
dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.


Einsatz von Cookies:


a) Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise 
im Folgenden erläutert werden:


• Transiente Cookies (dazu b)
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• Persistente Cookies (dazu c).


b) Transiente Cookies werden automatisiert gelöscht, wenn Sie den Browser schließen. 
Dazu zählen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte 
Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsa-
men Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, 
wenn Sie auf unsere Website zurückkehren. Die Session-Cookies werden gelöscht, 
wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schließen.


c) Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer gelöscht, 
die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sie können die Cookies in den Sicher-
heitseinstellungen Ihres Browsers jederzeit löschen.


d) Sie können Ihre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wünschen konfigurieren 
und z. B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir 
weisen Sie darauf hin, dass Sie eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen 
können.


Wollen Sie per E-Mail oder über unser Kontaktformular einen Behandlungstermin vereinba-
ren oder eine Frage an uns richten, werden die von Ihnen mitgeteilten Daten (Ihre E-Mail-
Adresse, ggf. Ihr Name und Ihre Telefonnummer) von uns gespeichert, um Ihnen einen Be-
handlungstermin zuweisen oder die Anfrage beantworten zu können. Die in diesem Zusam-
menhang anfallenden Daten löschen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich 
ist, oder schränken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen 
(Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO).


6. Welche Rechte haben Sie im Zusammenhang mit dem Datenschutz?


Sie haben gegenüber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten:


• Recht auf Auskunft,

• Recht auf Berichtigung oder Löschung,

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung,

• Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,

• Recht auf Datenübertragbarkeit.


7. Wie können Sie sich ggf. beschweren? 

Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde im Zusammenhang mit der Datenver-
arbeitung an die für uns zuständige Datenschutzaufsicht zu wenden:


Der  Hamburgische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit

Klosterwall 6 (Block C)

20095 Hamburg

Tel.: (040) 4 28 54 - 40 40

E-Fax: (040) 4 279 – 11811

E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de
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Datum Unterschrift

Verantwortlicher/ 
Datenschutzbeauftragter 25.5.2018
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